
 

 

食物アレルギーをお持ちのお客さまへ 

 

2026 年 9 月より、国際線にてご提供する軽食につきまして、機内でお配りするお品書き

に乳製品や卵などのアレルギー物質（特定原材料等）に関する情報を掲載いたします。 

食物アレルギーをお持ちのお客さまにおかれましては、お召し上がりになる前に、お品書

きにて内容を十分にご確認くださいますようお願いいたします。 

 

 

 

ピーナッツ（落花生）アレルギーのお客さまへ 

 

スターフライヤーでは、国内線・国際線の全便において、機内でご提供する軽食およびド

リンクなどのメニューに、ピーナッツおよびピーナッツを使用した製品を使用しておりま

せん。 

しかしながら、以下の点につきましてあらかじめご了承いただきますようお願いいたし

ます。 

製造工程における混入の可能性 

食品の製造工程において、アレルゲンが混入（コンタミネーション）する可能性があります。 

 

他のお客さまの持ち込みについて 

他のお客さまが機内にピーナッツ類を持ち込まれることを制限していないため、機内環境

からピーナッツ類を完全に排除することはできません。 

 

ご搭乗にあたってのお願い  

重篤なアレルギーをお持ちのお客さまにおかれましては、ご搭乗前に主治医にご相談くだ

さい。また、必要に応じてマスクの着用や、処方薬・エピペン®などの緊急時用医薬品のご

携行をおすすめいたします。 

当社は、機内を完全にピーナッツフリー（アレルゲン完全除去）の環境として保証するもの

ではございません。お客さまご自身での十分なご準備とご判断をお願いいたします。 


